
How to Set up �D�µ�o�š�]-Factor Authentication (�DFA) for Smartphone

�D�µ�o�š�]�rFactor Authentication means you will be required to prove your identity��
to Office 365 using two factors. The two factors are something you know (your 
password) and a way to verify your identity via a notification on your phone. 

�E�}�š���W���D�µ�o�š�]-Factor Authentication will only work with the Outlook app. If you are
using��a different email app on your phone, please delete the email account and 
download the Outlook app. 

To set up �u�µ�o�š�]�rfactor authentication with the app, you will need:

�v Computer
�v Smartphone
�v Microsoft Authenticator app  ©Microsoft Authenticator 



1. Go to �}�(�(�]�����X�}�š�š���Œ�����]�v�X�����µ

2. Enter in your Otterbein Email.
�•���o�����š��Next.





8. Select Work or school account.

9. At the bottom of the screen

select �^SCAN QR CODE�X�_���d�Z��

���‰�‰���Á�]�o�o���µ�•�����Ç�}�µ�Œ�������u���Œ���X

�'�]�À�����š�Z�������‰�‰���‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v���š�}

�µ�•�����š�Z���������u���Œ���X

�í�ì�X �Z���š�µ�Œ�v���š�}���Ç�}�µ�Œ�����}�u�‰�µ�š���Œ���•���Œ�����v�X





1�ð. ���(�š���Œ���Ç�}�µ���•���o�����š�������v���Æ�š, a prompt
will pop up on your �•�u���Œ�š�‰�Z�}�v��
asking you to �—���‰�‰�Œ�}�À�����•�]�P�v�r�]�v�X�—
�^���o�����š��Approve�X

1�ñ. Once approved the website will
indicate the process was
successful. �^���o�����š Next.

1�ò. �z�}�µ��will now ������ask���� to provide a
phone number. Enter your
phone number in the box.
� êlect either���—�d���Æ�š���u�����������}�����—
or �—�����o�o���u���X�—���d�Z���v�U���•���o�����š��Next�X Insert ��ell phone number �Zere



1�ó. �z�}�µ���Á�]�o�o���Œ�������]�À�����������}�������À�]����text
message �}�Œ���‰�Z�}�v���������o�o�X�����v�š���Œ
�š�Z�������}�������}�v���š�Z�����Á�����•�]�š�����}�v
�Ç�}�µ�Œ�����}�u�‰�µ�š���Œ�X���^���o�����š���E���Æ�š�X

1�ô. ���(�š���Œ���Œeceiv�]�v�P��verification
�^�D�^���Á���•���À���Œ�]�(�]���������v�����Ç�}�µ�Œ
�‰�Z�}�v�����Á���•���Œ���P�]�•�š���Œ����
�•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç�U���•���o�����š Next.

�í�õ. �^���o�����š ���}�v����on the next screen
indicating �•uccess. �/f���‰�Œ�}�u�‰�š�������š�}��
���‰�‰�Œ�}�À�����š�Z�����•�]�P�v�r�]�v�U���•���o�����š��
�—���‰�‰�Œ�}�À���—���}�v���Ç�}�µ�Œ���•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���X
��
�E�}�š���W���z�}�µ�����Œ�����Á���o���}�u�����š�}���•���o�����š��
�—���}�v�–�š�����•�l�����P���]�v���(�}�Œ���ï�ì�������Ç�•�—���š�}��
�Z�}�o�����š�Z���š���•���š�š�]�v�P���(�}�Œ���Z�g�



���}�v�P�Œ���š�µ�o���š�]�}�v�•�J���z�}�µ���Z���À�����•���š���µ�‰���u�µ�o�š�]�r�(�����š�}�Œ�����µ�š�Z���v�š�]�����š�]�}�v�J

�&�Œ�}�u���v�}�Á���}�v���}�v�o�Ç�����‰�‰�Œ�}�À�����•�]�P�v�r�]�v���v�}�š�]�(�]�����š�]�}�v�•���š�Z���š���Ç�}�µ���]�v�]�š�]���š���J��

���}���E�K�d�����‰�‰�Œ�}�À�����}�Œ�����v�š���Œ�������À���Œ�]�(�]�����š�]�}�v�����}�������µ�v�o���•�•���Ç�}�µ�����Œ���������š�]�À���o�Ç��
�o�}�P�P�]�v�P���]�v�š�}���K�(�(�]�������ï�ò�ñ�X

If you need assistance with setting up �u�µ�o�š�]-factor authentication, please contact��
the ITS Help Desk at �Z���o�‰�����•�l�›�}�š�š���Œ�����]�v�X�����µ��


